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Bedrijfspsycholoog Gerard Karelse:

“Omscholing is vooral
wensdenken en geldverspilling™

Een operazanger die in de bouw aan de slag gaat. Een acteur die rij-instructeur wordt en cabineper-
soneel dat in de zorg of bij callcenters wordt ondergebracht. De media staan de laatste tijd bol van'dit
soort succesverhalen die onderstrepen hoe creatief en flexibel de werkende mens eigenlijk wel niet
is. Bedrijfspsycholood Gerard Karelse heeft er zo zijn vraagtekens bij. "Omscholen naar een totaal

andere discipline is voor weinig mensen weggelegd.”

1ensT | Diederik Wieman

et coronavirus heefl een enorme impact op het

bedrijfsleven. Supermarkten, online winkels en

bezorgdiensten pieken, maar in tal van andere
branches wordt weinig tot niets meer verdiend
Ondanks de overheidssteun leidt corona tot een record-
daling van het aantal banen en tot oplopende werkloos-
heid '.l'(*e[ﬁrncnsen accepteren, door de nood of uitke-
ringsinstanties gedwongen, omscholing of een ander
heroep. Volgans bedrijfspsycholoog Gerard Karelse
wardt er in de discussie over omscholing te veel op 2én
hoop gegooid. "Meem de manager van een commercieel
bureau die trots vertelt dat hij barista's heeft omge-
schoold, zodat deze settopboxen bij mensen thus
kunnen installeren. Er is nigts mis mee, maar hel is
geen aomscholing, De barista’s leren een nieuw kunstje,
maar het levert geen dusrzaam nieuw loopbaanper-
spectief op, Omscholing is een nieuw vak leren en dat
kost tijd.” De media dragen volgens Karels bij aan het
simplisme du:-ar urtzﬁnderingen die de regel bevestigen
aandacht te geven: “Er was bijveorbeeld veel aandacht
voor het inili:?i-cf om cabinepersoneel om te scholan
naar functies in de zorg. lets dat volgens mij weinig zin

heeft. Stewards €n stewardessen zijn gewend aan een

avontuurlijk leven, reizen de wereld rond, spreken hun

Gerard Karelse talen, werken in kleine hechte en allijd wisselende

Gerard Karelsa werkte als psycholoog bij de Koninklijke Landmacht, Philips
en Raadgevend Bureau Claessens. Sinds 1999 helpt hij als zelfstandig

consultant bedrijven bij het verbeteren van de inzetbaarheid van medewer-
kers o.a. door het uitvoeren van assessments. Karelse verschijnt regelmatig
in de media met onderwerpen als duurzame inzetbaarheid/employability,
veranderan van baan en ‘werk en gezondheid'.
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teams, Een infuus aanleggen of e€n abees behandelen
is heel wat anders dan een whisky serveren in de
business class. Hel uitvoeren van zorgtaken is niet voor
iederzen wegagelegd, ook al doe je graag iets voor je
medernens. Qua dienstbaarheid is er dus een stukje
overlap, en ze zijn ook gewend aan onregelmatig
wierken, maar daar houden de oversenkomsten wel
mee op,” Dok arbeidsvoorwaarden kJnnen een bottle-
neck zijn, Je hebt miet meer de voordelen zoals dagver-

goedingen en gratis reizen voor jou en je familie.”

Investering

Volgens Karelse heeft omscholen weinig zin als mensen
niet intrinsiek gemotiveerd zijn: "0Omscholen aop mbo- of
hba-niveau vraagt een flinke investering in tijd en geld*
Als de overheid in het kader van de coronacrisis of een
leven lang leren geld steekt in mensen die een parttime
of fulltime opleiding willen volgen, is het essentieel dat
een in beroeps- en loopbaanonderzoek gespeciali-
seerde psycholoog met behulp van psychologische tetst
frustratie en financiéle verspilling voorkomt, Per
omscholingstraject moet je goed de eventuele ‘gap’
vaststellen op het gebied van kennis, maar vooral van
persoonskenmerken en vaardigheden, Op dgze manier
kun je aan de voorkant inschatten hoe :—:-ur.'r;eswi o'n
traject kan zijn. Ik schat die kans doorgaans niet heel
hoog in. Omscholen naar een totaal andere discipline is
voar weinig mensen weggelegd. De kans op succes
neermt af naarmate de opleiding langer duurt en het
nieurwe beroep verder van de huidige functie afligt.”
Volgens Karelse begint het ermes om wit te vinden wat
mensen er zelf voor voelen. "Als lemand voor de tech-
niek in de wieg gelegd is dan zal hij daar ook meestal

zijn bestemming vinden. De persoonlijkheid vam men-

sen bepaall in gifote mate hoe iemands loopbaan eruit gaat zien

Daarnaast spelen de cognitieve vaardigheden een grote rol. Voor de
installateur zal het exaét logisch redeneren een grotere rol spelen
dan voor de man of vrouw die achter de bar staat. Beide zaken

- persoonlijkheid en intellectuele vaardigheden - veranderen ook

nauwelijks gedurende iemands leven.”

Motivatie

Meestal beseffen mensen heel goed wat er wel of niet bij ze past.
Er is vaak voldoende zelfkennis en mensen hebben ook wel een
idee over zo'n andere functie of beroep. "Heb je lol om vanachter de
bar mensen te bedienen, dan ga je meestal niet je draai vinden in
een functie waarin je modems bij mensen thuis meet installeren.
Feit is dat je geen generieke oplossingen kunt bedenken. Ga dus
ge;.-n gekke dingen doen zoafs alle stewardessen die hun baan
verliezen onrle scholen tet zorg- of callcenter medewerkers.
Mensen moeten zelf het inifjatief nemen en goed atwegen welke
alternatieven wel en niet ge@'schikt zijn, Beschik je over een per-
soonlijkheidsprofiel dat goed past bij de functie van accountmana-
ger, dan betekent dit dat fl,,ln:th.ghﬁ die echt anders zijn minder goed
passen. Mensen zijn niet van elastiek. Als ge. uitgesproken extravert
bent kun je niet ook intravert zijn en kwijn je weg in een functie met
weinig sociale contacten, Dit getdt net ze goed voor alle andere
pers-:unlijk!m;daeugens-:Ilappen als consciéntieus zijn, dominantie,

altruisme, openheid en emotionele stabiliteit.”

Pragmatisch
Toch realiseert ook hij zich dat je het niet helemaal voor hel zeggen
hebt wanneer je door corona plotseling je baan als stewardess,

winkelmedewerker of kapster kwijtraakl. "Je moet natuurlijk ook
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pragmatisch zijn: in geval van nood moet je misschien accepteren
wat je aangeboden wordt, Alhoewel dat voor een stewardess die
geen kostwinner is misschien nog wat anders ligt dan veor ean
iemand uit de evenementensector die een gezin moet onderhou-
den.” Maar het zijn wolgens hem dan bijna altijd tijdelijke oplossin
gen wanneer mensen door nood gedwongen besluiten om iets te
gaan doe dat eigenlijk niet bij ze past. "Dat kan zich op termijn
vertalen in gezondheidsklachten, afhaken of verder solliciteren, De
kruik gaat zo lang te water tot die barst. Wat denk j#'dat een ste-
wardess die nu in de zorg werkt gaat doen wanneer de luchtvaart
weer aantrekt? Een operazanger of een acteur? Zodra er peer
mogelijkheden zijn, zullen deze mensen als eerste weer proberen
terug te keren naar hun oude beroep en dan is de investering in

omscholing verspild.”

Polderen

In het polderoverieg en in cao’s is besloten om veel geld in amscha-
ling te investeren, “Veel belastinggeld zal verdwijnen in de zakken
van commerciéle bureaus die zich hierop storten. Zeker als ze ook
psychologische tests gaan inzetten voor ‘de selectie’ en het opleu-
ken van de factuur. Deze uu.trumen?en kan iefléreen online laten
afnernen. Niemand vraagt zich echter af of deze tests kwalitatief
deugen en de gebruikers voldoende kennis en ervaring hebben, Er
is veel kaf onder het koren en hobbyisme 15 wijdverbreid. Elke
persoon die met omscholing weer aan de slag komt 1s natuurlijk

winst. Dit neemt niet weg dat omscholing vooral wensdenken en

geldverspilling i1s.”

REAGERENT

Mail dan naar redactie@arbeidsdeskundigen.nl &«
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